Regulamin aplikacji panposilek.pl

[ROZDZIAL I: POSTANOWIENIA WSTEPNE]

§1.
Postanowienia og6lne

Regulamin okresla zasady s$wiadczenia Ustug przez Operatora, w tym prawa i obowiazki Stron, zakres
odpowiedzialno$ci Stron i inne warunki umowy, ktdérej przedmiot bedzie obejmowal $wiadczenie Ustug za
posrednictwem Aplikacji.

Operator informuje, ze w ramach Ustug Elektronicznych wytacznie udostepnia zasoby swoich systemoéw
teleinformatycznych w celu umozliwienia Uzytkownikom z Ustug Elektronicznych, jak réwniez administruje Aplikacja.
Operator informuje, ze Ustugi Cateringowe sg $§wiadczone wytacznie w Strefie Dowozu okreslonej przez Operatora,
przy czym obszary te moga by¢ sukcesywnie rozszerzane badz zawezane z czasem. Przed zawarciem Umowy
Uzytkownik jest zobowigzany zweryfikowa¢, czy Miejsce Dostawy znajduje sie w Strefie Dowozu.

§2.

Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczajg, co nastepuje:

iy

2)

3)

4)
5)

6)
7)
8)
9)
10)
11)

12)

13)
14)
15)
16)
17)

18)

19)

Aplikacja — przez ,Aplikacje” nalezy rozumie¢ system teleinformatyczny pod nazwa panposilek.pl nalezacy do
Operatora, z ktérego mozna korzysta¢ za posrednictwem strony internetowej https://panposilek.pl (Aplikacja
webowa) lub ktdry mozna pobrac ze sklepdw oraz zainstalowac na urzadzenia mobilne (Aplikacja mobilna);
awaria — przez ,awarie” nalezy rozumie¢ catkowite wstrzymanie dziatania Aplikacji, zawieszanie sie Aplikacji
catkowicie uniemozliwiajace korzystanie z Aplikacji lub inna przeszkode catkowicie uniemozliwiajaca prawidtowe
korzystanie z Aplikacji;

blokada konta Uzytkownika — przez ,blokade konta Uzytkownika” nalezy rozumie¢ dziatania, ktére polegaja na
uniemozliwieniu Uzytkownikowi korzystania z Aplikacji w przypadkach wskazanych w Regulaminie;

Cena — przez ,Cene” nalezy rozumie¢ taczna cene nalezng Operatorowi za dostarczenie Positkdw;

Czas Dostawy — przez ,Czas Dostawy” nalezy rozumie¢ dzien i godzine, kiedy Positki majg by¢ dostarczane
Uzytkownikowi;

czas obstugi zdarzenia — przez ,czas obstugi zdarzenia” nalezy rozumie¢ czas od momentu powiadomienia Operatora
lub powziecia przez Operatora informacji o zdarzeniu do czasu likwidacji przyczyny zdarzenia;

czas reakcji — przez ,czas reakcji” nalezy rozumie¢ czas liczony od momentu wykrycia przez Operatora zdarzenia do
momentu podjecia przez Operatora dziatan, ktére beda zmierzac do likwidacji przyczyny zdarzenia;

czas naprawy — przez ,czas naprawy” nalezy rozumieé czas liczony od momentu przystapienia przez Operatora do
usuwania przyczyny zdarzenia do momentu skutecznego usuniecia przyczyny zdarzenia;

czas obejScia — przez ,czas obejscia” nalezy rozumie¢ czas liczony od momentu powiadomienia Operatora lub
powziecia przez Operatora informacji o zdarzeniu do momentu zastosowania obejsScia, czyli prowizorycznego
przywrocenia funkcjonalno$ci Aplikacji bez usuniecia przyczyny zdarzenia;

Diety — przez ,Diety” nalezy rozumieé gotowe zestawy Positkéw, ktére nie moga by¢ zmieniane przez Uzytkownika;
dni robocze — przez ,dni robocze” nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Cebulion — przez ,Cebulion” nalezy rozumie¢ punkty bonusowe, ktére moga by¢ zbierane przez Uzytkownikow w
ramach Aplikacji za wykonanie oznaczonych czynnosci. Gromadzenie Cebulionéw stanowi udziat w programie
lojalno$ciowym Operatora;

formularz rejestracyjny — przez ,formularz rejestracyjny” nalezy rozumie¢ formularz w Aplikacji, ktéry stuzy do
rejestracji Uzytkownika w Aplikacji oraz zatozenia konta Uzytkownika;

funkcjonalno$é — przez ,funkcjonalno$¢” nalezy rozumie¢ pojedyncze zadanie mozliwe do wykonania w ramach
Aplikacji;

godziny robocze — przez ,godziny robocze” nalezy rozumie¢ godziny od 09:00 do 16:00 w dni robocze;

hasto — przez ,hasto” nalezy rozumiec¢ ciag znakéw uzywany do zabezpieczenia dostepu do Aplikacji;

Kod Polecajacy — przez ,Kod Polecajacy” nalezy rozumie¢ unikalny ciag liczb oraz liter, ktéry jest przypisany do
danego Uzytkownika i daje mozliwo$¢ skorzystania z rabatu na Ustugi Cateringowe osobom trzecim;

Konfiguracja Diety — przez ,Konfiguracje Diety” nalezy rozumie¢ okreslenie przez Uzytkownika parametréw
Positkow, ktore majg by¢ dostarczane przez Operatora;

konto Uzytkownika — przez ,konto Uzytkownika” nalezy rozumie¢ konto utworzone przez Uzytkownika w Aplikacji;
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login — przez ,login” nalezy rozumie¢ indywidualne i niepowtarzalne oznaczenie Uzytkownika, pozwalajace dokonac
jego identyfikacji, wykorzystywane przy korzystaniu z Aplikacji. W przypadku systeméw teleinformatycznych
Operatora standardowo jest to adres e-mail podany przez Uzytkownika;
Menu — przez ,Menu” nalezy rozumie¢ zestawy Positkéw, ktére moga by¢ wybierane przez Uzytkownika sposréd
mozliwo$ci przygotowanych na kazdy dzien;
Miejsce Dostawy — przez ,Miejsce Dostawy” nalezy rozumie¢ adres, pod ktéry Operator ma dostarczac¢ Positki;
naprawa — przez ,naprawe” nalezy rozumie¢ dziatania Operatora polegajace na usunieciu przyczyny zdarzenia, ktére
majg za zadanie przywrdéci¢ prawidlowe funkcjonowanie Aplikacji;
obstuga zdarzenia — przez ,obstuge zdarzenia” nalezy rozumie¢ cato$ciowe, kompleksowe i spdjne dziatania, jakie s3
podejmowane przez Operatora na potrzeby usuniecia przyczyny zdarzenia, zgodnie z przyjetym wewnetrznym
schematem postepowania;
Operator — przez ,Operatora” nalezy rozumie¢ Pawta J6Zwika, prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg ,,5PD
Pawet J6zwik”, ul. Powstancow Wielkopolskich 4, 63-200 Jarocin, NIP: 6172217237
Positki — przez ,Positki” nalezy rozumieé¢ produkty zywno$ciowe przygotowywane i dostarczane przez Operatora
zgodnie z tre$cig Zamowienia;
prawa wlasnosci intelektualnej — przez ,prawa wiasnosci intelektualnej” nalezy rozumie¢ prawa wiasnosci
intelektualnej (prawa autorskie, prawa wtasnosci przemystowej, prawa do baz danych) przystugujace Operatorowi w
ramach Aplikacji;
Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — przez ,Przedsiebiorce na prawach konsumenta (PNPK)” nalezy
rozumie¢ przedsiebiorce, ktéry prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, chce zawrzeé¢ Umowe z Operatorem bezposrednio zwigzang z jego
dziatalno$cig gospodarcza, a jednocze$nie Umowa nie ma dla niego charakteru zawodowego;
reakcja — przez ,reakcje” nalezy rozumie¢ wszelkie pojedyncze dzialania Operatora, ktére bedg zmierza¢ do
prawidtowej obstugi zdarzenia;
Regulamin — przez ,Regulamin” nalezy rozumie¢ niniejszy Regulamin;
Strefa Dowozu — przez ,Strefe Dowozu” nalezy rozumie¢ obszar geograficzny, na ktérym Operator §wiadczy Ustugi
Cateringowe;
Strony — przez ,Strony” nalezy rozumie¢ Operatora lub Uzytkownika;
Ustugi — przez ,Ustugi” nalezy rozumie¢ Ustugi Elektroniczne lub Ustugi Cateringowe;
Ustugi Cateringowe — przez ,Ustugi Cateringowe” nalezy rozumie¢ ustugi polegajace na dostarczaniu Uzytkownikowi
Positkdw zgodnie ze ztozonym Zamdéwieniem;
Ustugi Elektroniczne — przez ,Ustugi Elektroniczne” nalezy rozumie¢ wszelkie ustugi, odptatne lub nieodptatne,
$wiadczone przez Operatora, ktére polegaja na udostepnieniu zasobéw teleinformatycznych na potrzeby:
a) utworzenia i prowadzenia konta Uzytkownika;
b) dokonywania Konfiguracji Diety;
c) sktadania Zamoéwien zgodnie z Konfiguracja Diety;
d) udziatu Uzytkownika w programie lojalno$ciowym Operatora oraz korzystania z Cebulionéw i Kodow
Polecajacych;
e) innych czynnosci przewidzianych w ramach funkcjonalnosci Aplikacji;
Umowa — przez ,Umowe” nalezy rozumie¢ umowe o $wiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz Uzytkownika;
Uzytkownik — przez ,Uzytkownika” nalezy rozumie¢ osobe, ktéra zawiera Umowe w celu korzystania z Aplikacji lub
dostarczania Positkéow;
usterka — przez ,usterke” nalezy rozumie¢ kazde nieprawidtowe dziatanie Aplikacji, ktére nie jest ani awaria, ani
btedem;
wsparcie techniczne — przez ,wsparcie techniczne” nalezy rozumie¢ pomoc, ktéra jest udzielana Uzytkownikom
przez Operatora w zakresie korzystania z Aplikacji, obejmujgca zdalne wsparcie (np. za posrednictwem poczty
elektronicznej) oraz niezbedne instrukcje i porady w przedmiocie obstugi technicznej i informatycznej;
Zamoéwienie — przez ,Zamdwienie” nalezy rozumie¢ formularz elektroniczny, w ramach ktérego Uzytkownik
dokonuje Konfiguracji Diety oraz sktadanie zamdwienie na dostarczanie Positkéw zgodnie z informacjami podanymi
w formularzu;
zdarzenie — przez ,zdarzenie” nalezy rozumie¢ awarie lub btad w ramach Aplikacji;
zewnetrzny dostawca — przez ,zewnetrznego dostawce” nalezy rozumie¢ kazda osobe trzecig, niebedaca
Operatorem, ktéra dostarcza na potrzeby wykonania Umowy jakiekolwiek towary lub ustugi, w szczegd6lnosci
oprogramowanie wykorzystywane na Aplikacji oraz ustugi niezbedne do funkcjonowania Aplikacji.
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[ROZDZIAL II: PRZEDMIOT 1 ZAWARCIE UMOWY ]

§3.

Przedmiot Umowy
W ramach Umowy Operator zobowiazuje sie do $wiadczenia ustalonych Ustug na rzecz Uzytkownika, a Uzytkownik
zobowiazuje sie do korzystania z Ustug zgodnie z przeznaczeniem, na zasadach przewidzianych w Regulaminie —
odptatnie lub nieodptatnie.
Informacje na temat odptatnosci lub nieodptatnosci okreslonych Ustug sg zamieszczone bezposrednio w Aplikacji lub
przekazywane Uzytkownikom w inny sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z cennikiem, np. poprzez przestanie
wiadomosci e-mail z cennikiem.
Korzystanie z Ustug Cateringowych przez Uzytkownika jest zawsze odptatne i wymaga uiszczania Ceny ustalonej po
dokonaniu Konfiguracji Diety, przy czym cze$¢ Ceny moze by¢ uiszczana za pomoca Cebuliondw gromadzonych przez
Uzytkownika. Operator nie przewiduje dostarczania Positkow w sposdb nieodptatny.

§4.

Zawarcie Umowy
Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowigzany zapozna¢ sie z informacjami Operatora na temat zasad
$wiadczenia Ustug, postanowieniami Regulaminu i innymi warunkami. Zawierajac Umowe, Operator ma prawo przyjac¢,
ze Uzytkownik dopetnit powyzszych wymagan.
Kazdy Uzytkownik przed zawarciem Umowy ma zapewniong nieodptatng mozliwo$¢ zapoznania sie z trescig
niniejszego Regulaminu w sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Uzytkownik, lub przy uzyciu innych $rodkdw.
Uzytkownik jest zwigzany postanowieniami Regulaminu, jezeli zostal mu udostepniony w sposdb opisany w ust. 2.
Jakiekolwiek informacje dotyczace swiadczenia Ustug, ktére sa zawarte na stronach internetowych Operatora lub
rozpowszechniane za posrednictwem innych kanatéw komunikacyjnych (np. mediéw spotecznos$ciowych), nie
stanowia oferty w rozumieniu art. 66 k.c., lecz ewentualnie zaproszenie do zawarcia Umowy.
Na potrzeby zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Elektronicznych za posrednictwem Aplikacji konieczne jest
zaakceptowanie Regulaminu przez Uzytkownika — poprzez odpowiednie o$wiadczenie sktadane np. za pomocg check-
boxa lub w sposéb dorozumiany, poprzez rozpoczecie korzystania z Ustug (nieodptatnych) w ramach Aplikacji.
Na potrzeby zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Cateringowych konieczne jest zaakceptowanie Regulaminu przez
Uzytkownika oraz przestanie przez Operatora potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia do realizacji. W przypadku, gdy
Operator nie potwierdzi przyjecia Zaméwienia w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia ztoZenia Zamoéwienia przez
Uzytkownika, Umowa nie jest zawierana.
Umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania czynnos$ci wymienionych w ust. 5-6.
Operator jest zobowigzany $§wiadczy¢ Ustugi z zachowaniem nalezytej starannosci, przewidzianej dla dziatalnosci
profesjonalnej tego rodzaju.

[ROZDZIAL I1I: KORZYSTANIE Z APLIKAC]I]

§5.

Charakter, przeznaczenie i rozwoj Aplikacji
Aplikacja zostata stworzona w celu umozliwienia Uzytkownikom szybkiego i sprawnego dokonywania Konfiguracji
Diety oraz zamawiania Ustug Cateringowych zgodnych z preferencjami Uzytkownika.
Korzystanie z Aplikacji umozliwia Uzytkownikom miedzy innymi:
a) zapoznanie sie z Ustugami Elektronicznymi, ktére swiadczy Operator;
b) zawarcie Umowy;
c) zatozenie konta Uzytkownika w celu korzystania z okreslonych funkcjonalnos$ci Aplikacji;
d) dokonywanie Konfiguracji Diety oraz sktadanie Zamoéwien;
e) generowanie Kodéw Polecajacych;
f) gromadzenie Cebulion6w w ramach programu lojalno$ciowego Operatora;
g) wystawianie opinii o Positkach;
h) otrzymywanie zautomatyzowanych przypomnien i powiadomien, np. o statusie Zamoéwienia.
Aplikacja w Zaden sposéb nie moze by¢ wykorzystywana do celéw niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami.
Operator dostarcza Aplikacje w modelu ,as is”, co Uzytkownik akceptuje. Operator nie daje gwarancji, ze Aplikacja
bedzie w pelni odpowiadata wszystkim potrzebom Uzytkownikéw, jak réwniez nie zapewnia, Ze za pomoca Aplikacji
bedzie mozliwe zrealizowane wszystkich celéw, o ktérych mowa w ust. 1, oczekiwanych przez Uzytkownikéw. Operator
jest zobowigzany wytacznie dostarczy¢ Aplikacje i Swiadczy¢ Ustugi Elektroniczne zgodne z Regulaminem.
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Z uwagi na to, ze Aplikacja stanowi system teleinformatyczny Operatora, Operator moze prowadzi¢ prace techniczne i
informatyczne, ktére beda miaty na celu rozwoj Aplikacji oraz zapewnienie $wiadczenia Ustug Elektronicznych na jak
najwyzszym poziomie.
W ramach rozwoju Aplikacji, zgodnie z ust. 5, Operator moze w szczeg6lnosci:

a) dodawac¢ nowe funkcjonalno$ci oraz zmienia¢ lub usuwac istniejace funkcjonalnosci w ramach Aplikacji;

b) wprowadzi¢ Aplikacje na inny rodzaj urzadzen.

§6.
Wymagania techniczne dotyczace Aplikacji

Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowigzany sprawdzié, czy spetnia minimalne wymagania techniczne
potrzebne do korzystania z Aplikacji, o ktérych mowa w ust. 2.

Do korzystania z Aplikacji wymagane jest co najmniej:

a) posiadanie przegladarki internetowej: Internet Explorer, Google Chrome, Safari, Opera oraz Microsoft Edge. Kazda

przegladarka powinna mie¢ wtgczona obstuge JavaScript, CSS, HTML5 oraz opcje ,,cookies”;

b) posiadanie statego dostepu do Internetu (w przypadku korzystania z Aplikacji za posrednictwem przegladarki);

¢) wprzypadku urzadzen mobilnych: korzystanie z systemu Android w wersji minimum 7;

d) posiadanie aktywnej skrzynki e-mail.
Jezeli na potrzeby korzystania z Aplikacji (lub jej poszczegélnych funkcjonalnosci) konieczne bedzie spetnienie przez
Uzytkownika dodatkowych wymagan technicznych, innych niz wskazane w ust. 2, Operator poinformuje o tym
Uzytkownika przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji, poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji w ramach
Aplikacji.

[ROZDZIAL 1V: ZASADY DOTYCZACE KORZYSTANIA Z APLIKAC]I]

§7.
Podstawowe zasady korzystania z Aplikacji
Kazdy Uzytkownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie danych do logowania, w tym loginu i hasta, przed
udostepnieniem ich osobom nieuprawnionym.
Przekazywanie loginu i hasta osobom nieuprawnionym jest surowo zabronione. Udostepnienie loginu i hasta osobom
nieuprawnionym moze przyczynic sie do naruszenia bezpieczenstwa Aplikacji oraz Swiadczenia Ustug Elektronicznych
przez Operatora, w zwigzku z czym stwierdzenie przez Operatora, Ze wskazane dane s3 w posiadaniu osoby
nieuprawnionej moze skutkowac blokadg Ustug Elektronicznych, w tym blokadg konta Uzytkownika.
W przypadku, gdy Uzytkownik stwierdzi, ze dane do logowania, w tym login i hasto, mogly zosta¢ przejete przez osobe
nieuprawniong, jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ o tym Operatora. Operator po otrzymaniu zawiadomienia
moze dokona¢ blokady konta Uzytkownika. Po dokonaniu blokady ponowny dostep do Aplikacji bedzie mozliwy po
zmianie hasta przez Uzytkownika i ewentualnym dokonaniu czynnos$ci uwierzytelniajacych, przewidzianych przez
Operatora w ramach procedur bezpieczenstwa — zgodnie z informacjami podanymi przez Operatora.
Uzytkownik, pod rygorem natychmiastowego rozwigzania Umowy z winy Uzytkownika, nie moze korzysta¢ z Aplikacji,
a takze Ustug Elektronicznych:
a) w sposob niezgodny z ich charakterem i przeznaczeniem, w szczegdlnosci w sposéb uniemozliwiajacy lub
zaktdcajacy korzystanie z zasobdw systemowych lub sprzetowych Operatora przez innych Uzytkownikéw;
b) w spos6éb prowadzacy do popelnienia czynu zabronionego lub czynu niedozwolonego w rozumieniu
obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci poprzez popetnienie przestepstwa;
c) w celu przesytania niezaméwionych informacji handlowych, pozostatego spamu lub dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym;
d) w sposdb godzacy w integralno$¢ systemu informatycznego Operatora.
Uzytkownik nie moze podejmowa¢é dziatan majacych na celu zapoznanie sie z danymi dostepowymi, w tym loginami i
hastami, innych Uzytkownikéw.

§8.
Bezpieczenstwo i zagrozenia
Operator $wiadczy Ustugi Elektroniczne z zachowaniem nalezytych standardéw bezpieczenstwa, w sposéb
uniemozliwiajacy dostep oséb nieuprawnionych do danych i informacji przetwarzanych w ramach $wiadczenia i
korzystania z Ustug Elektronicznych.
Pomimo podejmowania przez Operatora $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 1, kazdy Uzytkownik powinien posiada¢
wiedze na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet.
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Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezg miedzy innymi zlosliwe
oprogramowanie, wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery; programy szpiegujace; programy
$ledzace dziatania Uzytkownika; spam; phishing; wtamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika przy uzyciu
narzedzi hackerskich.

Aby przeciwdziata¢ zagrozeniom, o ktérych mowa w ust. 3, Uzytkownik powinien stosowaé¢ odpowiednie $rodki
bezpieczenstwa — np. w postaci programu antywirusowego, zapory sieciowej, stosowania mechanizmoéw szyfrujacych,
regularnej konserwacji stosowanych wurzadzen, poszerzanie wiedzy na temat =zagadnien zwigzanych z
cyberbezpieczenstwem.

[ROZDZIAL V: KONTO UZYTKOWNIKA ORAZ JEGO BLOKADA LUB USUNIECIE]

§9.
Konto Uzytkownika w Aplikacji

W ramach korzystania z Aplikacji Uzytkownik moze miedzy innymi zatozy¢é w Aplikacji konto Uzytkownika, ktére

pozwala korzystaé¢ w petny sposéb z funkcjonalno$ci dostepnych w Aplikacji.

W celu zatozenia konta Uzytkownika Uzytkownik jest zobowigzany:

a) spetni¢ wymagania techniczne przewidziane w § 6 ust. 2;

b) wypetni¢ formularz rejestracyjny zgodnie z poleceniami zawartymi w formularzu rejestracyjnym. Uzytkownik jest
zobowigzany podac prawdziwe, rzetelne i kompletne dane osobowe;

c) zatwierdzi¢ i wysta¢ formularz rejestracyjny.

Po wystaniu formularza rejestracyjnego zgodnie z ust. 2 Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie przestania formularza

rejestracyjnego na podany adres e-mail, wraz z linkiem weryfikacyjnym.

Po przeprowadzeniu pozytywnej weryfikacji Operator tworzy konto Uzytkownika oraz przesyta potwierdzenie

utworzenia konta Uzytkownika na podany adres e-mail.

Korzystanie z Aplikacji jest mozliwe takze za pomoca konta nalezgcego do Uzytkownika w ramach innych systeméw

teleinformatycznych (np. Facebook, Google). W takim przypadku, w celu uzyskania dostepu do Aplikacji w petnym

zakresie, Uzytkownik powinien zalogowa¢ sie na swoje konto oraz wyrazi¢ zezwolenia dotyczace uzyskania dostepu z

uzyciem zewnetrznego konta.

Aplikacja jest przeznaczona wylacznie dla oséb petnoletnich, co oznacza, Ze zabronione jest zakladanie konta

Uzytkownika przez osobe majaca ponizej 18 lat. W przypadku zatozenia konta Uzytkownika przez osobe majaca mniej

niz 18 lat za wszystkie szkody zwigzane z korzystaniem z Aplikacji przez takiego Uzytkownika odpowiadaja rodzice,

opiekunowie prawni lub inni przedstawiciele ustawowi.

Operatorowi w kazdej chwili przystuguje prawo weryfikacji, czy Uzytkownik jest osobg petnoletnia. W tym celu

Uzytkownik jest zobowigzany przedstawi¢ Operatorowi, na wyrazne zgdanie operatora, dowdd ukoniczenia 18 lat.

Operator moze odméwi¢ zatwierdzenia formularza rejestracyjnego i utworzenia konta Uzytkownika w przypadku:

a) powziecia przez Operatora uzasadnionych watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika lub prawdziwos$ci podanych
przez niego danych;

b) stwierdzenia przez Operatora, ze Uzytkownik ma ponizej 18 lat;

c) ponownej rejestracji tego samego Uzytkownika po usunieciu jego konta Uzytkownika przez Operatora za
naruszenie Regulaminu — jeZeli usuniecie konta Uzytkownika nastapito w okresie 12 (stownie: dwunastu)
miesiecy przed dniem ponownej rejestracji.

Po utworzeniu konta Uzytkownika Uzytkownik otrzymuje dostep do jego funkcjonalnosci.

§ 10.
Blokada konta Uzytkownika lub usuniecie konta Uzytkownika
Jezeli Uzytkownik korzysta z Aplikacji niezgodnie z Regulaminem, Operator moze:
a) dokona¢ blokady konta Uzytkownika, na czas okres$lony lub nieokreslony;
b) trwale usuna¢ konto Uzytkownika;
w zalezno$ci od okolicznos$ci danej sprawy.
Blokada konta Uzytkownika lub usuniecie konta Uzytkownika moze nastapi¢ w sytuacji, gdy:
a) Uzytkownik naruszyt postanowienia § 7;
b) istnieje podejrzenie, ze Uzytkownik nie ukonczyt 18 lat i jednoczesnie nie dostarczyt dowodu ukonczenia 18 lat;
c) odnosi sie do innych Uzytkownikéw w sposdb obrazliwy, wulgarny lub w inny sposéb niezgodny z dobrymi
obyczajami;
d) Kkorzysta z funkcjonalnosci Aplikacji niezgodnie z Regulaminem;
e) probuje uzyskac Ustuge podstepem lub bez obowiazku zaptaty;
f) podszywa sie pod jakakolwiek osobe trzecia;
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g) pozostaje w op6znieniu z zaptatg jakichkolwiek naleznosci, w tym Ceny, o wiecej niz 7 (stownie: siedem) dni.
Operator jest uprawniony do trwatego usuniecia konta Uzytkownika takze w przypadku blokady konta Uzytkownika
trwajacej dtuzej niz 30 (stownie: trzydziesci) dni albo wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

Zastosowanie blokady konta Uzytkownika lub trwate usuniecie konta Uzytkownika z powodu naruszen Regulaminu
jest mozliwe po umozliwieniu Uzytkownikowi zlozenia wyjasnien dotyczacych zarzucanego naruszenia — z
zastrzezeniem ust. 5.

Operator nie jest zobowigzany umozliwi¢ Uzytkownikowi zlozenie wyjasnien w sytuacji, gdy Operator otrzyma
urzedowe zawiadomienie lub uzyska wiarygodng wiadomo$¢ o bezprawnym charakterze danych lub dziatalnosci
Uzytkownika, a takze w przypadku, gdy wstrzymanie blokady lub usuniecia konta Uzytkownika moze grozi¢
Operatorowi lub osobie trzeciej szkoda albo innymi powaznymi skutkami (np. mozliwo$cig pociggniecia Operatora do
odpowiedzialnosci prawnej, w tym karnej, dalszego naruszenia chronionych ddbr osoby trzeciej etc.).

W czasie blokady konta Uzytkownika Uzytkownik nie moze:

a) korzysta¢ z Ustug wymagajgcych aktywnego konta Uzytkownika;

b) zatozyé nowego konta Uzytkownika;

c) stosowacd Srodkéw technicznych, ktére beda stuzyty obejsciu lub wytaczeniu blokady konta Uzytkownika;

d) podejmowac dalszych préb kontynuowania dziatalnosci bezprawnej — mimo blokady konta Uzytkownika.
Cofniecie blokady konta Uzytkownika po jej zastosowaniu przez Operatora jest mozliwe wylacznie woéwczas, gdy
Uzytkownik ztozy wyczerpujace i prawdziwe wyjasnienia, jak rowniez zaprzestanie naruszen Regulaminu, ktére byty
przyczyng wprowadzenia blokady konta Uzytkownika. W przypadku, gdy wystapity jakiekolwiek skutki naruszen
dokonywanych przez Uzytkownika, dodatkowym warunkiem cofniecia blokady konta Uzytkownika jest skuteczne
usuniecie przez Uzytkownika skutkdw tych naruszen.

W przypadku, gdy Operator otrzyma urzedowe zawiadomienie lub uzyska wiarygodna wiadomos$é o bezprawnym
charakterze danych lub dziatalnos$ci, ktérg wykonuje Uzytkownik, Operator jest uprawniony do natychmiastowego
zablokowania lub usuniecia bezprawnych danych na koncie Uzytkownika, jak rowniez uniemozliwienia dalszego
prowadzenia dziatalno$ci bezprawnej, w szczegélnosci poprzez blokade konta Uzytkownika oraz usuniecie tresci
zamieszczonych przez Uzytkownika.

W przypadku wskazanym w ust. 8 Operator niezwtocznie powiadomi Uzytkownika o zamiarze usuniecia danych lub
uniemozliwieniu dalszego prowadzenia dziatalnosci bezprawnej. Po powiadomieniu Uzytkownika Operator nie ponosi
wobec Uzytkownika odpowiedzialno$ci za usuniecie danych bezprawnych lub uniemozliwienie prowadzenia
bezprawnej dziatalnosci, w tym za wszelkie szkody z tego wynikte.

[ROZDZIAL VI: PRZERWY W DZIALANIU APLIKACJI ORAZ PROCEDURA ZGLOSZEN]

§11.

Prace serwisowe i konserwacyjne
Operator zapewnia dostep do Aplikacji przez 24 (stownie: dwadziescia cztery) godziny na dobe, przez siedem dni w
tygodniu i prawie wszystkie dni w roku, przy czym dostep do Aplikacji moze ulec ograniczeniu w przypadku:
a) awariilub btedow;
b) prac konserwacyjnych oraz majgcych na celu modyfikacje systeméw teleinformatycznych, serweréw etc.;
c) wystapienia sity wyzszej;
d) dziatan oséb trzecich, w tym ingerencji w dziatanie Aplikacji;
e) innych okolicznosci, niezaleznych od Operatora.
Operator bedzie informowat Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem, wynoszgcym co najmniej 3 (stownie: trzy)
dni, o zamiarze prowadzenia prac serwisowych i konserwacyjnych, jezeli prace te beda miaty charakter istotny i beda
wymagaty dtuzszego czasu. Operator bedzie sie starat, aby prace te odbywaty sie w godzinach nocnych, w weekendy
oraz dni wolne od pracy.
Prace serwisowe i konserwacyjne, o ktérych mowa w ust. 2, nie moga trwaé jednorazowo dtuzej niz 8 (stownie: osiem)
godzin.
Operator nie ma wplywu na prowadzenie prac serwisowych i konserwacyjnych przez zewnetrznych dostawcéw.

§12.
Wsparcie techniczne
Operator zapewnia Uzytkownikowi wsparcie techniczne na potrzeby korzystania z Aplikacji — w rozsadnych
granicach.
Wsparcie techniczne nie obejmuje czynnosci serwisowych, konserwacyjnych, naprawczych lub innych czynnosci o
charakterze informatycznym, ktére powinny by¢ wykonywane na infrastrukturze Uzytkownika, w szczeg6lnosci w jego
miejscu zamieszkania lub siedzibie.
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10.

Wsparcie techniczne jest $wiadczone w dni robocze, w godzinach roboczych, w sposéb zdalny.

Przed skorzystaniem ze wsparcia technicznego Uzytkownik jest zobowigzany zapozna¢ sie z informacjami zawartymi
w zaktadce ,Pomoc techniczna”, ,FAQ” lub zaktadce spetniajgcej podobna funkcje.

Aby skorzysta¢ ze wsparcia technicznego, Uzytkownik powinien przekaza¢ opis problemu Operatorowi — za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@panposilek.pl lub za posrednictwem odpowiedniej
funkcjonalno$ci w ramach Aplikacji (o ile taka funkcjonalnos¢ zostanie wprowadzona).

Przyjecie zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 5, zostanie niezwtocznie potwierdzone przez Operatora poprzez wystanie
wiadomosci e-mail.

§13.
SLA

Operator gwarantuje dostepno$¢ Aplikacji przez co najmniej 98% czasu w kazdym roku kalendarzowym i 98% w
kazdym miesigc kalendarzowym.
W przypadku, gdy Operator nie speini wymogoéw, o ktérych mowa w ust. 1, Uzytkownikowi przystuguje rekompensata.

§ 14.
Procedura zgloszen Uzytkownika i ich rozpatrywania
Zgtoszenia dotyczace:
a) awarii;
b) bteddéw;
moga by¢ przesylane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@panposilek.pl lub za posrednictwem
odpowiedniej funkcjonalnosci w ramach Aplikacji (o ile taka funkcjonalnos¢ zostanie wprowadzona).
Operator domniemywa, Ze zgtoszenie pochodzi od osoby uprawnionej do korzystania z Aplikacji, tj. Uzytkownika.
W przypadku zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, zgtoszenie powinno zawiera¢ doktadny opis stwierdzonej awarii lub
btedu, a takze, w razie konieczno$ci, zatgczniki w formie plikéw. Operator zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych
wyjasnien lub zrekonstruowania problemu w inny sposdéb, ktéry uzna za stosowny. Osoba poproszona o udzielenie
wyjasnien lub inne czynnoSci jest zobowigzana pomdc Operatorowi w rozwigzywaniu zgloszonej kwestii wedle swojej
najlepszej wiedzy i bez zbednej zwtoki.
Po dokonaniu zgtoszenia Operator dokonuje jego szczegdtowej analizy w najblizszych dniach roboczych i w godzinach
roboczych, ktére przypadaja po zgloszeniu, a nastepnie podejmuje decyzje w przedmiocie podjecia wtasciwych
czynnosci, polegajacych w szczego6lnosci na:
a) odmowie przyjecia zgtoszenia Uzytkownika jako bezzasadnego, bezprzedmiotowego lub niezgodnego z
Regulaminem;
b) usunieciu zgtoszonej awarii lub btedu — jezeli rzeczywiscie wystapity;
c) zastosowaniu obejscia, jezeli nie ma mozliwosci przeprowadzenia szybkiej naprawy;
d) wudzieleniu wsparcia technicznego — w sposéb dogodny dla Uzytkownika.
W przypadku zgtoszenia awarii lub btedu, po przeprowadzeniu analizy zgodnie z ust. 4, Operator jest zobowigzany
podac¢ Uzytkownikowi informacje o planowanych dziataniach.
Ustala sie nastepujace okresy podejmowania dziatan w dniach roboczych i godzinach roboczych:

Kategoria Czas reakcji Czas obejscia Czas naprawy
Awaria 10 godzin 10 godzin 10 godzin
Btad 10 godzin 10 godzin 10 godzin

Operator ma prawo do ingerencji w strukture danych, ustawienia Ustug Elektronicznych, konto Uzytkownika oraz
uprawnienia Uzytkownika, jezeli jest to konieczne do usuniecia awarii lub btedu.

Po rozpatrzeniu zgtoszenia i ewentualnym wyeliminowaniu stwierdzonego problemu Operator niezwlocznie
powiadamia Uzytkownika.

Inne zgtoszenia nizZ wymienione w ust. 1, zwigzane na przyktad z ptatno$ciami, wystawianiem faktur, rozliczeniami
wymagaja zgtoszenia na adres elektroniczny biuro@panposilek.pl lub za posrednictwem odpowiedniej funkcjonalnosci
w ramach Aplikacji (o ile taka funkcjonalnos$¢ zostanie wprowadzona).

Operator zastrzega, Ze nie ma obowigzku wprowadzania na Aplikacji wszelkich zmian zgtaszanych przez Uzytkownika,
w szczegblnosci zmian dotyczacych funkcjonalno$ci, optymalizacji dziatania Aplikacji i innych modyfikacji o istotnym
charakterze.
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[ROZDZIAL VII: USLUGI CATERINGOWE ]

§ 15.
Ogoélne zasady dotyczace korzystania z Ustug Cateringowych

Operator za pomoca Aplikacji Swiadczy na rzecz Uzytkownikéw odptatne Ustugi Cateringowe, przy czym Swiadczenie

Ustug Cateringowych odbywa sie z zachowaniem nalezytej starannosci, jakiej mozna oczekiwa¢ od podmiotu

zajmujacego sie dziatalnoscia cateringowa.

Uzytkownik powinien mie¢ §wiadomos¢, ze:

a) Diety i Menu s3g uktadane przez specjalistow z zakresu zZywienia, z wykorzystaniem dostepnej wiedzy na temat
zywienia, jednakze bez uwzglednienia indywidualnych potrzeb zywieniowych Uzytkownika. W przypadku, gdy
Uzytkownik potrzebuje zindywidualizowanego planu Zywieniowego, np. w zwigzku z jego sytuacja zdrowotna,
powinien zasiegna¢ indywidualnej konsultacji u specjalisty z zakresu zywienia;

b) Operator nie $wiadczy zadnych indywidualnych ustug z zakresu zywienia, w szczegdlnosci nie prowadzi
indywidualnych konsultacji na rzecz Uzytkownikéw;

c) wszelkie materiaty zamieszczane w ramach Aplikacji, w szczegélno$ci artykuty na temat zywienia, posiadaja
wylgcznie walor informacyjny i popularyzatorski, w zwigzku z czym nie mogg byé wykorzystywane jako podstawa
do podejmowania jakichkolwiek decyzji z zakresu zywienia. Uzytkownik korzysta z zamieszczonych materiatéw
na wiasne ryzyko;

d) wylaczng odpowiedzialnos¢ za prawidtowa Konfiguracje Diety ponosi Uzytkownik. Uzytkownik powinien
samodzielnie dopasowac Positki do swoich potrzeb, w szczegélnosci potrzeb zdrowotnych oraz kalorycznych;

§ 16.

Sktadanie Zaméwien
Aby skorzysta¢ z Ustug Cateringowych, Uzytkownik powinien ztozy¢ Zamoéwienie za posrednictwem Aplikacji.
Uzytkownik moze ztozy¢ Zamoéwienie standardowe lub Zamoéwienie probne, przy czym kazdy Uzytkownik ma prawo
ztozy¢ maksymalnie 2 (stownie: dwa) Zaméwienia probne na miesigc kalendarzowy.
Na potrzeby Konfiguracji Diety Uzytkownik jest zobowigzany podac nastepujace informacje:
a) Dieta
b) rodzaj Positkow;
c) wariant Positkéw (3 positki lub 5 positkéw);
d) kalorycznos¢ Positkéw;
e) wybdr Zamoéwienia prébnego lub Zamoéwienia standardowego;
f) Czas Dostawy;
g) wybdr opakowania standardowego lub opakowania eko.
Po zakonczeniu Konfiguracji Diety Uzytkownik jest zobowigzany przej$¢ do nastepnego kroku oraz wskazaé¢ Miejsce
Dostawy. W przypadku, gdy Miejsce Dostawy wskazane przez Uzytkownika nie znajduje sie w Strefie Dowozu,
Uzytkownik nie bedzie mégt ztozy¢ Zamoéwienia.
Po zatwierdzeniu Miejsca Dostawy Uzytkownikowi wyswietli sie podsumowanie Zamoéwienia, ktére zawiera informacje
na temat zamawianych Positkdw. W ramach podsumowania Zaméwienia Uzytkownik moze wczyta¢ kod rabatowy;,
wybrac sposéb ptatnosci oraz ewentualnie poprosi¢ o wystawienie faktury VAT.
Po zatwierdzeniu podsumowania Zamoéwienia Uzytkownik zostanie poproszony o zalogowanie sie na konto
Uzytkownika, za pomoca jednej z dostepnych funkcjonalno$ci, a nastepnie zostanie przekierowany na strone ptatnosci.
Zamowienie zostaje ztoZzone z chwilg dopetnienia wszystkich czynno$ci przez Uzytkownika.
Operator rozpoczyna $wiadczenie Ustug Cateringowych na rzecz Uzytkownika po przestaniu potwierdzenia przyjecia
Zamoéwienia do realizacji oraz oplaceniu Zamodwienia przez Uzytkownika w pelnej wysokosci. W przypadku, gdy
Uzytkownik nie dokona zaptaty Ceny w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia ztozenia Zamdéwienia, Operator
uznaje, ze Uzytkownik jednostronnie zrezygnowat z realizacji Umowy i anuluje ztoZone Zamoéwienie.

§17.

Zmiany w zakresie Positkow
Po zlozeniu Zamoéwienia Uzytkownik posiada mozliwo$¢ dokonywania wybranych zmian w zakresie Ustug
Cateringowych.
Uzytkownik moze:
a) dokona¢ zmiany Czasu Dostawy, poprzez zmiane dni, gdy Positki beda dostarczane;
b) dokona¢ zmiany Miejsca Dostawy, poprzez zmiane adresu, gdzie Positki beda dostarczane;
¢) dokona¢ zmiany rodzaju Diety lub pakietu wyboru menu.
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W przypadku, gdy zmiana w zakresie Ustug Cateringowych bedzie wigzata sie z podwyzszeniem Ceny (np. poprzez
wybdr drozszej opcji), warunkiem skutecznosci zmiany jest doptata przez Uzytkownika réznicy w Cenie, zgodnie z
dostepnymi metodami ptatnosci.

Zmiana w zakresie Czasu Dostawy lub Miejsca Dostawy moze by¢ dokonana najp6zniej na 24 (stownie: dwadzie$cia
cztery) godziny przed planowang dostawa Positkéw, poniewaz Operator musi przetworzy¢ wskazane dane, aby
rozpocza¢ dostarczanie Positkow zgodnie z nowym Czasem Dostawy lub Miejscem Dostawy:.

§18.
Dostarczanie Positkow
Operator dostarcza Uzytkownikowi Positki w dni, ktore zostaly wskazane przez Uzytkownika w Czasie Dostawy.
Dostawa Positkéw nastepuje pomiedzy godzing 02:00 a 09:00 rano oraz 16:00 24:00. Operator nie przewiduje
mozliwosci dostarczania Positkéw w innych godzinach.
W ramach dostawy Operator dostarcza Positki uméwionego rodzaju i w umoéwionej liczbie pod adres, ktory zostat
podany jako Miejsce Dostawy. Positki sg dostarczane pod drzwi lub brame Uzytkownika, w zaleznosci od informacji
podanych przez Uzytkownika.
Uzytkownik po odebraniu Positkow jest zobowigzany sprawdzié¢ ich zgodno$¢ ze ztozonym Zaméwieniem. W
przypadku, gdy liczba lub rodzaj Positkdw nie zgadza sie z Zaméwieniem, Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje zgodnie
z § 30.
Odmowa przyjecia przez Uzytkownika Positkéw zgodnych z Zamdéwieniem nie uprawnia Uzytkownika do zadania
zwrotu Ceny za te Positki, poniewaz w takim przypadku Positki zostaty skutecznie doreczone.
W przypadku, gdy dostarczenie Positkdéw w danym dniu nie bedzie mozliwe, Operator poinformuje o tym Uzytkownika
najp6zniej do konica dnia poprzedzajacego. W takim przypadku Uzytkownikowi przystuguje albo zwrot Ceny w tej
czesci, albo prawo do zamodwienia Positkdw na inny dzien, ktéry nie byt wskazany jako Czas Dostawy.
Operator moze wstrzymac wykonanie Ustug Cateringowych w przypadku, gdy:
a) Uzytkownik wskazal btedne lub niekompletne informacje w formularzu Zamoéwienia, w szczegdlnosci btedne
Miejsce Dostawy;
b) dokonanie przez Uzytkownika zmiany w zakresie Czasu Dostawy, Miejsca Dostawy lub rodzaju Diety albo pakietu
wyboru Menu z naruszeniem Regulaminu, w szczego6lno$ci naruszeniem terminu dokonania zmiany;
c) nieuregulowania Ceny, w tym doptaty do Ceny w przypadku dokonania zmiany;
d) nieuzasadnionej odmowy odbioru Positkéw co najmniej przez 2 (stownie: dwa) dni;
e) brak kontaktu z Uzytkownikiem, mimo podejmowanych préb kontaktu.
f) Miejsce dostawy zostaje usuniete ze Strefy Dostaw.

§ 19.
Opinie na temat Positkéw
Po skorzystaniu z Ustug Cateringowych Uzytkownik ma mozliwo$¢ zamieszczenia opinii o Positkach poprzez
funkcjonalno$¢ ,Dodaj opinie” lub inng podobng funkcjonalno$¢.
Zamieszczenie opinii o Ustudze Cateringowej jest mozliwe wylacznie po skorzystaniu z Ustugi Cateringowej, przy czym
zamieszczenie opinii jest mozliwe w kazdym czasie.
Uzytkownik powinien formutowaé opinie w sposéb rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w miare mozliwosci poprawny
jezykowo oraz bez uzywania wulgaryzméw i innych stéw powszechnie uznawanych za obraZliwe.
Zakazane jest zamieszczanie opinii:
a) bez uprzedniego skorzystania z Ustug Cateringowych;
b) wypetniajacych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. j. Dz. U. 2020 poz. 1913, z p6zn. zm. — dalej: u.z.n.k.);
c) naruszajacych dobra osobiste Operatora lub osoby trzecie;j.
W przypadku zamieszczenia opinii niespeiniajacej wymagan przewidzianych w Regulaminie, np. w zakresie uzywanego
jezyka, Operator moze odmowic publikacji opinii lub ja usunaé.

§ 20.

Cebuliony i Kody Polecajace
Operator prowadzi program lojalno$ciowy, w ramach ktérego umozliwia Uzytkownikom gromadzenie Cebulionéw w
skarbonce Uzytkownika. Warto$¢ 1 Cebuliona wynosi 0,02 zt (stownie: 0 ztoty 20/100) brutto.
Uzytkownik moze otrzymywac nastepujace Cebuliony:
a) 50 Cebulionéw za kazde 100 zt wydane przez Uzytkownika;
b) 500 Cebulionéw za kazda osobe trzecig korzystajaca z Aplikacji z polecenia Uzytkownika;
c) 5 Cebulionéw za kazda ocene Positku zamieszczong przez Uzytkownika;
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d) 500 Cebulion za zatozenie konta Uzytkownika;

e) 250 Cebulionéw za wyrazenie zgody marketingowe;j.

Uzytkownik moze korzystac¢ z Cebulionéw podczas sktadania Zamoéwienia w ten sposéb, Ze taczna Cena za Zamdwienie
jest pomniejszana o okreslong liczbe Cebulionéw. W tym celu Uzytkownik przy skitadaniu Zamoéwienia powinien
skorzystaé z funkcjonalno$ci Uwzglednij Cebuliony ze skarbonki.

Uzytkownik moze wygenerowac¢ swdj indywidualny Kod Polecajacy, ktéry moze przekaza¢ dowolnej osobie trzeciej
(cztonkom rodziny, przyjaciotom, znajomym itp.). Jezeli osoba trzecia ztozy Zamdwienia z wykorzystaniem Kodu
Polecajgcego, Uzytkownik, do ktérego Kod Polecajacy jest przypisany, otrzymuje 1 Cebulion.

W przypadku cofniecia czynnosci, za ktére byty przyznane Cebuliony (np. w przypadku anulowania Zaméwienia), liczba
Cebulionéw znajdujacych sie w skarbonce zmniejsza sie o liczbe Cebulionéw przypadajacych na cofnieta czynnos¢.
Cebuliony nie podlegaja wymianie na ekwiwalent pieniezny, w zwigzku z czym Uzytkownik nie moze zadac ich
wyptacenia w $rodkach pienieznych.

[ROZDZIAL VIII: ODPEATNOSCI. ZASADY PLATNOSCI]

§ 21.

Cena
Z tytutu korzystania przez Uzytkownika z Ustug Cateringowych o charakterze odptatnym Uzytkownik jest zobowigzany
zaptaci¢ Cene w wysokosci okreslonej w cenniku stosowanym przez Operatora.
Korzystanie z Ustug Elektronicznych przez Uzytkownikéw co do zasady jest bezptatne: przy korzystaniu z Aplikacji w
podstawowym zakresie Uzytkownicy nie sg zobowigzani do uiszczania jakichkolwiek optat na rzecz Operatora.
Jednakze Operator zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowych Ustug Elektronicznych, ktére beda miaty
charakter odptatny. W takim przypadku Operator wyraznie oznaczy dodatkowa Ustuge Elektroniczng jako odptatna i
przekaze Uzytkownikowi informacje o wysokosci naleznej optaty przed skorzystaniem przez Uzytkownika z takiej
Ustugi Elektroniczne;j.
Wszystkie kwoty sa podawane w polskich ztotych, w kwocie brutto.
Operator moze oferowac rabaty, upusty lub inne gratyfikacje przy okazji korzystania z Ustug dostepnych w ramach
Aplikacji. Decyzje dotyczace przyznawania rabatéw, upustow lub innych gratyfikacji podejmuje Operator.
Operator jest uprawniony do organizowania akcji specjalnych, w szczegdlno$ci we wspotpracy z partnerami, w zwigzku
z czym Uzytkownicy bioracy udzial w akcji specjalnej moga by¢ zwolnieni z obowigzku wnoszenia Ceny lub optat na
rzecz Operatora lub zobowigzani do ich uiszczania w wysokosci nizszej niz to wynika z cennika lub Regulaminu.
Zasady akcji specjalnych okres$laja odrebne regulaminy akcji specjalnych.

§22.

Dokonywanie ptatnosci za posrednictwem Aplikacji
Cena za Ustugi Cateringowe zawsze jest wnoszona z géry. W celu rozpoczecia $wiadczenia Ustug Cateringowych
Uzytkownik jest zobowigzany zaptaci¢ Cene w petnej wysoko$ci najp6Zniej w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia
ztoZenia Zamdwienia. Jezeli w tym czasie Uzytkownik nie dokona zaptaty, Operator nie rozpocznie $wiadczenia Ustug
Cateringowych.
Uiszczenie Ceny jest mozliwe za pomocg metodg ptatnosci wskazanych w Aplikacji, w szczegélnosci poprzez:
a) dokonanie zaptaty przelewem na wskazany rachunek bankowy;
b) dokonanie zaptaty za posrednictwem operatora szybkich ptatnosci (Przelewy24, BLIK, PayU, PayPal);
c) dokonanie zaptaty za pomoca karty ptatnicze;.
Dniem zaptlaty jest dzien zaksiegowania §rodkéw na rachunku bankowym Operatora.
Na zyczenie Uzytkownika Operator wystawi fakture VAT. W tym celu Uzytkownik jest zobowigzany przekazaé
Operatorowi wszystkie dane niezbedne do wystawienia faktury VAT zgodnie z witasciwymi przepisami prawa
podatkowego — poprzez wskazanie ich w koncie Uzytkownika lub formularzu Zaméwienia, Faktury VAT beda
przekazywane elektronicznie, na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika. W zwigzku z tym Uzytkownik upowaznia
Operatora do przesytania faktur VAT za pomocga $rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci na podany przez
Uzytkownika adres elektroniczny.
Uzytkownik upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.
Operator nie gromadzi zadnych danych dotyczacych ptatnosci za posrednictwem operatoréw szybki ptatnosci lub przy
uzyciu karty ptatniczej, z wyjatkiem identyfikatora ptatnosci, ktéry umozliwia potwierdzenie, Ze dana ptatnos$¢ zostata
dokonana.

[ROZDZIAL 1X: POZOSTALE PRAWA 1 OBOWIAZKI STRON]
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§23.
Pozostate prawa i obowiazki Operatora

1. Wramach Umowy Operator zobowigzuje sie:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

$wiadczy¢ Ustugi na zasadach przewidzianych w Regulaminie;

informowa¢ Uzytkownika o istotnych okoliczno$ciach zwiazanych z korzystaniem z Ustug;

udziela¢ Uzytkownikom informacji dotyczacych korzystania z Ustug, w tym dotyczgcych funkcjonowania Aplikacji;
zapewni¢ dostep do konta Uzytkownika itp.;

$wiadczy¢ Ustugi z nalezytq starannoscia;

podejmowaé odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony Aplikacji przed utrata, uszkodzeniem
oraz nieautoryzowanym dostepem do niej lub jej wykorzystaniem;

obstugiwa¢ Uzytkownikdéw w dniach i godzinach roboczych.

2. Operator ma prawo do:

a)
b)

c)

informowania Uzytkownikéw, drogg elektroniczng, o waznych powiadomieniach zwigzanych z Ustugami;
pytania Uzytkownikéw o og6lng opinie i poziom zadowolenia korzystania z Ustug. Opinie moga by¢ zbierane w
formie pytan lub krotkich ankiet za pomoca systemu teleinformatycznego;

prowadzenia dzialan marketingowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz osSwiadczeniami
Uzytkownikéw, jezeli bedg wymagane.

§ 24.
Pozostale prawa i obowiazki Uzytkownika

1. W ramach Umowy Uzytkownik zobowigzuje sie:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

przestrzegac¢ postanowien Regulaminu;

regulowac wszelkie naleznos$ci zgodnie z Regulaminem;

korzystac z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem i dostepnymi funkcjonalno$ciami;

korzysta¢ z Ustug zgodnie z prawem, z postanowieniami Regulaminu oraz zasadami wspétzycia spotecznego;
nie naruszac¢ praw wtasnosci intelektualnej przystugujgcych Operatorowi oraz osobom trzecim;

wspétdziata¢ w dobrej wierze z Operatorem w zakresie nalezytego wykonania Umowy;

zabezpieczy¢ we wlasnym zakresie dostep do urzadzen i sprzetéw, ktére sg uzywane do korzystania z Aplikacji;
przestrzegaé zakazow zwigzanych z dostarczaniem danych bezprawnych.

2. Uzytkownik ma prawo do:

a)
b)

c)

zarzadzania swoimi danymi i zgodami (moze cofna¢ zgode w kazdym czasie);
korzystania z Ustug zgodnie z Regulaminem;
kierowania zapytan do dziatu pomocy Operatora i wnoszenia reklamacji.

[ROZDZIAL X: ODPOWIEDZIALNOSC STRON]

§ 25.
Odpowiedzialno$¢ Operatora

1. Z uwzglednieniem ograniczen odpowiedzialno$ci przewidzianych w pozostatych postanowieniach Regulaminu
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a)

b)

)
d)
e)
f)
g)
h)
)
j)
k)

nieosiggniecie celéw oczekiwanych przez Uzytkownika w ramach Umowy, w szczegélnosci w postaci uzyskania
poprawy stanu zdrowia, osiagniecia pozadanej wagi itp.;

brak mozliwosci dostarczenia Positkow z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika (np. w postaci podania
btednego adresu Miejsca Dostawy);

btedng lub nieodpowiadajaca potrzebom Uzytkownika Konfiguracje Positkéw;

brak mozliwos$ci dostarczenia Positkéw ze wzgledu na lokalizacje poza Strefa Dowozu;

skutki spozywania Positkow;

nieprzydatnos$¢ Ustug do celu zatoZzonego przez Uzytkownika;

sposob realizacji Zaméwien;

skutki blokady konta Uzytkownika;

brak dostepu do Aplikacji z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika;

skutki nieuprawnionej ingerencji w Aplikacje przez Uzytkownika lub osoby trzecie;

utrate danych zapisanych w systemach teleinformatycznych Operatora z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika
lub osoby trzeciej, niezaleznej od Operatora;
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1) nieprawidtowe wykonanie Umowy z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika lub osoby trzeciej, w szczego6lnosci
zewnetrznych dostawcéw;

m) problemy techniczne zwigzane z dokonywaniem ptatnosci z przyczyn lezacych po stronie oséb trzecich, w
szczegO6lnosci operatoréw ptatnosci;

n) dziatania i zaniechania operatoréw ptatnosci;

o) skutki opdznienia we wnoszeniu naleznosci przez Uzytkownika;

p) niezastosowanie sie przez Uzytkownika do wskazéwek i zalecenn Operatora;

q) podanie niepeinych, nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem rzeczywistym danych osobowych, w tym danych
potrzebnych do realizacji Zamo6wienia;

r) skutki korzystania z Ustug z naruszeniem przepiséw prawa;

s) skutki wstrzymania swiadczenia Ustug z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika;

t) skutki nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu;

u) skutki sity wyzsze;j.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, a ponadto catkowita odpowiedzialnos¢ Operatora zostaje

ograniczona do szkody umyslne;j.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dostawcdw zewnetrznych technologii, urzadzen, ustug etc.

. Odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Uzytkownikdw bedacych konsumentami lub PNPK z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania Umowy regulujg wtasciwe przepisy prawa cywilnego oraz prawa konsumenckiego, w zwigzku

z czym postanowienia niniejszego paragrafu zwiazane z ograniczeniem lub wytaczeniem odpowiedzialnosci Operatora
nie dotycza konsumentéw lub PNPK.

§ 26.
Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Operatora na zasadach ogdélnych prawa cywilnego, w tym ponosi
odpowiedzialno$¢ roéwniez za dziatania osdb trzecich, z ktérymi wykonuje Umowe, lub ktérym powierza wykonanie
Umowy w catosci lub w cze$ci, jak za swoje dziatania.
Uzytkownik w szczegélnosci ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Operatora za:
a) korzystanie z Aplikacji niezgodnie z Regulaminem, w szczeg6lnosci poprzez wykorzystywanie jej do celéw
niezgodnych z przeznaczeniem;
b) spowodowanie szkody osobie trzeciej podczas korzystania z Aplikacji, w szczeg6lno$ci w postaci naruszenia
jakichkolwiek praw oséb trzecich;
c) prowadzenie dziatalno$ci bezprawnej z uzyciem Aplikacji;
d) naruszenie praw wtasnosci intelektualnej lub innych praw niematerialnych przystugujacych Operatorowi lub
osobom trzecim.
e) niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych;
f) opdZnienia w wykonywaniu obowigzkéw przewidzianych w Regulaminie;
g) brak uiszczenia naleznosci lub uiszczanie ich z opéznieniem;
h) przekazanie nieprawdziwych, niekompletnych lub w inny sposéb niezgodnych ze stanem faktycznym albo
prawnym informacji na potrzeby korzystania z Ustug.
W przypadku wystapienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami wobec Operatora z tytutu korzystania z
Aplikacji przez Uzytkownika, Uzytkownik zwalnia Operatora z odpowiedzialno$ci wobec tej osoby trzeciej, a takze
pokrywa wszelkie udokumentowane koszty, jakie poniést Operator w zwigzku z tymi roszczeniami. Zastrzezenie to nie
dotyczy Uzytkownikéw bedacych konsumentami.

[ROZDZIAL XI: CZAS TRWANIA UMOWY]

§27.
Czas trwania Umowy
Umowa dotyczaca Ustug Elektronicznych zostaje zawarta na czas nieokreslony. W przypadku, gdy Klient Koficowy
korzysta z wielu Ustug Elektronicznych, Umowa wygasa wraz z zakonczeniem $wiadczenia ostatniej Ustugi
Elektronicznej.
Umowa dotyczaca Ustug Cateringowych zostaje zawarta na czas okreslony réwny Czasowi Dostawy i wygasa wraz z
dostarczeniem ostatnich Positkéw w ostatnim dniu wskazanym w Czasie Dostawy. W przypadku, gdy Uzytkownik w
trakcie wykonywania Umowy zmieni Czas Dostawy, Umowa ulega automatycznemu przedituzeniu do ostatniego dnia
Czasu Dostawy.
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3. W kazdym przypadku wskazanym w ust. 1 lub ust. 2 dzien wygasniecia Umowy nie moze by¢ wcze$niejszy niz dzien
uregulowania wszystkich Optaty na rzecz Operatora przez Uzytkownika.

§28.
Rozwigzanie Umowy

1. Operator moze wypowiedzie¢c Umowe z waznych przyczyn lezacych po jego stronie, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszacego 1 (stownie: jeden) miesigc, ze skutkiem na ostatni dzien miesigca, w szczeg6lnosci w
przypadku:

a) cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnieni lub warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez Operatora,
w szczeg06lnosci w nastepstwie wydania decyzji administracyjnej, innego orzeczenia lub zmiany prawa;

b) utraty przez Operatora mozliwosci technicznych, finansowych lub organizacyjnych, pozwalajacych wykonywa¢
Umowe na dotychczasowym poziomie;

c) zmiany charakteru dziatalnosci prowadzonej przez Operatora lub zakonczenia dziatalno$ci przez Operatora;

d) wycofania Aplikacji z obrotu.

2. W sytuacjach, o ktérych mowa w § 26 ust. 2, Operator moze rozwigza¢ Umowe, bez zachowania okresu wypowiedzenia,
po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do okreslonego dziatania lub zaniechania i wyznaczeniu terminu dodatkowego,
nie krotszego niz 7 (stownie: siedem) dni.

3. Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe dotyczaca Ustug Elektronicznych z Operatorem w kazdej chwili, przesytajac
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub zaprzestajgc korzystania z Ustug Elektronicznych (np. poprzez usuniecie
konta Uzytkownika, odinstalowanie Aplikacji itp.).

4. W przypadku rozwigzania Umowy przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika Uzytkownikowi nie
przystuguja roszczenia odszkodowawcze wobec Operatora z tego tytutu, jak réwniez nie przystuguje zwrot
whiesionych naleznosci. Ograniczenie to nie dotyczy Uzytkownikéw bedacych konsumentami lub PNPK.

[ROZDZIAL XII: PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY]

§ 29.
Odstapienie od Umowy przez Uzytkownika
bedacego konsumentem lub PNPK

1. Uzytkownik bedacy konsumentem lub PNPK co do zasady moze odstapi¢ od Umowy zawartej na odlegtos$¢ bez podania
przyczyny w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia jej zawarcia, sktadajgc o§wiadczenie o odstapieniu. W celu
skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn Uzytkownik powinien przestaé
Operatorowi o§wiadczenie na piSmie lub w postaci elektronicznej, zgodnie z danymi kontaktowymi Operatora. Wzér
os$wiadczenia stanowi Zalacznik nr 1.
Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz. U. 2020 poz. 287, z p6Zn. zm. — dalej:
u.p.k.) Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstapienia od Umowy w przypadku Umowy:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli Operator wykonal w peini ustuge za wyrazng zgoda Uzytkownika, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu $wiadczenia przez Operatora
utraci prawo odstgpienia od Umowy;

b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Uzytkownika bedacego konsumentem lub PNPK lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) wktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin przydatnos$ci
do uzycia;

d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

e) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Uzytkownika przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy i po
poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

3. Jezeli zostat spetniony ktorykolwiek warunek przewidziany w ust. 2, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do
odstapienia od Umowy bez podania przyczyn. W zwiagzku z powyzszym, korzystajac z Ustug Cateringowych,
Uzytkownik powinien mie¢ Swiadomo$¢, ze nie bedzie moégt odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyn, takze przed

uptywem 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
4. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy zawartej na odleglo§¢ Umowa jest uwazana za niezawarta, a

Uzytkownik jest zwolniony z wszelkich zobowigzan, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 35 u.p.k. Z wyjatkiem tych
kosztéw Strony sa zobowigzane zwrdci¢ sobie nawzajem to, co §wiadczyty do czasu odstgpienia od Umowy.
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. Operator niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu, zwraca
Uzytkownikowi dokonane przez niego ptatnosci, do zwrotu ktérych jest zobowigzany.

. Operator dokonuje zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze
Uzytkownik zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

[ROZDZIAL XIII: PROCEDURA REKLAMACY]JNA]

§ 30.
Postepowanie reklamacyjne

W przypadku stwierdzenia, ze Umowa nie jest wykonywana zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Uzytkownik moze
ztozy¢ reklamacje.
Reklamacje mozna ztozy¢:

a) poprzez wystanie reklamacji na adres elektroniczny biuro@panposilek.pl;

b) poprzez wystanie reklamacji na pi$mie, listem poleconym — na adres Operatora.
Reklamacja powinna zawierac:

a) imieinazwisko (ewentualnie firme) Uzytkownika;

b) dane kontaktowe;

c) szczegdtowy opis, na czym polegata niezgodno$¢ Swiadczenia Ustug z Regulaminem.
Po otrzymaniu reklamacji Operator niezwtocznie potwierdza jej otrzymanie — drogg elektroniczng, na podany adres
elektroniczny.
Reklamacje s3 rozpatrywane w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia ztozenia reklamacji.

[ROZDZIAL XIV: POZASADOWE SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SPOROW]

§ 31.
Polubowne rozwiazywanie sporow
Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedacego konsumentem z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sag w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewédzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http: //www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

http: //www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

Uzytkownik bedacy konsumentem posiada nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposoboéw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) zwroécenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (t. j. Dz. U. 2020 poz. 1706, z pdézn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu

wyniklego z zawartej Umowy. Regulamin organizacji i dziatania stalych polubownych sadéw konsumenckich
okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 6 wrzesnia 2017 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania stalych polubownych sadéw polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji
handlowej (Dz. U. 2017 poz. 1356);

b) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000
. o Inspekcji Handlowej (t. j. Dz. U. 2020 poz. 1706, z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu z Operatorem. Informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach
oraz na stronach internetowych poszczegoélnych Wojewdédzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;

c) uzyskanie bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich). Porady udzielane s3 pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl;

d) korzystanie z Aplikacji internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajacej sktadanie reklamacji i dochodzenie
roszczen zwigzanych z Umowg, ktéra to Aplikacja ODR Unii Europejskiej znajduje sie na stronie:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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[ROZDZIAL XV: OCHRONA WEASNOSCI INTELEKTUALNE]. OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH]

§ 32.
Prawa wlasnosci intelektualnej
Aplikacja oraz wszystkie materiaty dostepne na Aplikacji, w tym kod Zrédtowy, layout, logo, bazy danych itp., a takze
wszelkie tresci przygotowywane przez Operatora (np. w postaci artykutéw na blogu) moga stanowi¢ chronione dobra
niematerialne, zwane dalej ,Dobrami Niematerialnymi” — i podlega¢ ochronie zgodnie z wtasciwymi przepisami z
zakresu wilasnosci intelektualnej. Uzytkownik zobowigzuje sie do nienaruszania praw wtasnos$ci intelektualnej
przystugujacych Operatorowi, pod rygorem odpowiedzialno$ci odszkodowawczej przewidzianej w odpowiednich
przepisach prawa.
Na podstawie Regulaminu Operator udziela Uzytkownikowi licencji niewylgcznej na korzystanie z Dobr
Niematerialnych w zakresie koniecznym do korzystania z Ustug.
Licencja, o ktérej mowa w ust. 2, jest udzielana na czas Swiadczenia Ustug, na terytorium, gdzie Uzytkownik ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania.
Uzytkownik nie moze udziela¢ dalszych licencji (sublicencji) na rzecz oséb trzecich.
Uzytkownik nie moze przenosi¢ uprawnienn wynikajacych z udzielonej licencji na osoby trzecie bez zgody Operatora
wyrazonej na piSmie.
Z uwzglednieniem przepiséw o dozwolonym uzytku bezwzglednie zabrania sie Uzytkownikowi bez zgody Operatora:
a) trwatego lub czasowego zwielokrotniania (reprodukcji) Débr Niematerialnych, w catosci lub w czesci
jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie;
b) wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji Zrédet i zmian w strukturze D6ébr Niematerialnych;
c) stosowania Débr Niematerialnych i ich cze$ci, fragmentéw lub wersji w innym oprogramowaniu lub utworze;
d) tworzenia oprogramowania podobnego do Aplikacji, ktére mogtoby stanowi¢ opracowania Aplikacji;
e) odtwarzania, dekompilowania, dezasemblowania i wszelkich innych czynnosci, ktére beda prowadzi¢ do
pozyskania kodu Zrédtowego z naruszeniem obowigzujacych przepiséw prawa;
f) odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania, oddawania ptatnie i nieodptatnie
osobom trzecim D6ébr Niematerialnych, ich kopii, wszelkich modyfikacji oraz dokumentacji;
g) dokonywania jakichkolwiek czynnosci rozporzadzajacych prawami do Débr Niematerialnych na rzecz oséb
trzecich.
Udzielenie licencji nastapi w momencie uzyskania przez Uzytkownika dostepu do D6ébr Niematerialnych koniecznych
do korzystania z Ustug. Licencja wygasa wraz z zakonczeniem $wiadczenia Ustug, niezaleznie od trybu, w jakim to
nastapi.
Uzytkownik zobowiazuje sie do przestrzegania praw wtasno$ci intelektualnej oséb trzecich, w szczegdlnosci
zewnetrznych dostawcéow.
W przypadku jakichkolwiek watpliwo$ci zwigzanych z prawami wtasnosci intelektualnej oraz zakresem udzielonej
licencji Uzytkownik powinien niezwlocznie skontaktowaé sie z Operatorem.

§33.
Ochrona danych osobowych

Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikéw jest Operator.
Szczegbtowe zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oraz plikami cookies zostaty opisane w polityce
prywatnos$ci dostepnej pod adresem: biuro@panposilek.pl
Uzytkownik zobowiazuje sie przekaza¢ dokument, o ktérym mowa w ust. 2, swoim pracownikom, zleceniobiorcom,
wykonawcom i innym osobom przez siebie zatrudnionym, jezeli przekaze Operatorowi ich dane osobowe w celu
wykonania Umowy (np. na potrzeby kontaktu pomiedzy Stronami).
Uzytkownik, wykorzystujac jakiekolwiek dane osobowe nalezace do 0séb trzecich na potrzeby wykonania Umowy, jest
zobowiazany zapewni¢, aby uzycie tych danych nastepowato zgodnie z prawem, a w szczegélnos$ci, by podmioty, do
ktorych te dane nalezg, zostaly nalezycie poinformowane o ich wykorzystywaniu.
Jezeli Uzytkownik korzysta z danych osobowych nalezacych do oséb trzecich, Operator ma prawo przyjac, ze uzycie
tych danych osobowych nastepuje zgodnie z prawem.
W przypadku, gdy:
a) Uzytkownik nie dopeinia nalezycie obowigzkéw wskazanych w ust. 3;
b) Uzytkownik bezprawnie korzysta z danych osobowych nalezacych do oséb trzecich,
iz tego powodu Operator poniesie jakgkolwiek odpowiedzialno$¢ (cywilng, administracyjng), Uzytkownik moze zostac
zobowiazany do naprawienia Operatorowi szkody tym wywotanej — w szczeg6lnosci poprzez zwrot Operatorowi
wszelkich udokumentowanych kosztéw, w tym kosztéw administracyjnych kar pienieznych.
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[ROZDZIAL XVI: POSTANOWIENIA POZOSTALE I KONCOWE]

§ 34.
Kontakt z Operatorem

Kontakt z Operatorem jest mozliwy w nastepujacy sposob:
1) poczta elektroniczna: biuro@panposilek.pl
2) telefonicznie: 739 103 243;
3) poczta zwykia: ul. Powstancéow Wlkp. 4. 63-200 Jarocin;

Preferowang forma komunikacji pomiedzy Stronami jest korespondencja elektroniczna, za pomoca wiadomos ci e-
mail.

§ 35.
Postanowienia koncowe

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w takich przypadkach, jak:

a) zmiana warunkéw swiadczenia Ustug;

b) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zmian prawnych;

c) Kkonieczno$¢ dostosowania Regulaminu do decyzji, wyroku lub innego orzeczenia wtasciwego sadu lub organu

panstwowego;

d) Kkoniecznos$¢ spelnienia obowiagzku prawnego cigzacego na Operatorze;

e) zmiany redakcyjne.

Kazdy dokument oznaczony jest data, od ktérej obowiazuja jego postanowienia.

Zmiany Regulaminu sg publikowane w Aplikacji, a ponadto Uzytkownicy zostang powiadomieni o planowanej zmianie
tresci Regulaminu drogg elektroniczng, poprzez wiadomos¢ e-mail (o ile Operator posiada adres e-mail Uzytkownika).
Zmiany Regulaminu zaczynajg obowiazywac najwczesniej po 7 (stownie: siedmiu) dniach od powiadomienia, o ktérym
mowa w ust. 3.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe, ktéra ma by¢ wykonywana rowniez
po zmianie Regulaminu, do czasu planowanego wejscia w zycie zmian.

Prawem wilasciwym dla Umowy jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajduja
zastosowanie wlasciwe przepisy prawa polskiego.
W przypadku sporzadzenia Regulaminu w réznych wersjach jezykowych rozstrzygajace znaczenie ma wersja polska.
Uzyte w Regulaminie nagtéwki jednostek redakcyjnych (paragraféw) majg charakter informacyjny dla wygody Stron i
nie wplywajg na interpretacje Umowy:.
Wszystkie zataczniki stanowig integralng cze$¢ Regulaminu.
Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu w catos$ci lub cze$ci zostanie uznane za niewazne, bezskuteczne lub
niemozliwe do wyegzekwowania, nie wplynie to na wazno$¢, skutecznos$é lub mozliwos$¢ wyegzekwowania pozostatych
postanowien Regulaminu. Strony niniejszym zgadzaja sie zastapi¢ takie postanowienie wtasciwym przepisem prawa.
W przypadku jakichkolwiek sporéw wyniktych pomiedzy Stronami odnos$nie zawarcia, interpretacji, wykonania i
skutkdéw prawnych Umowy Strony w dobrej wierze podejma negocjacje w celu polubownego rozstrzygniecia sporu. W
razie braku rozwigzania sporu na drodze polubownej Strony oddadza spér pod rozstrzygniecie sadowi powszechnemu
wtlasciwemu dla siedziby Operatora, a w przypadku Uzytkownikéw bedacych konsumentami lub PNPK — sadowi
powszechnemu, ktérego wlasciwo$¢ okreslajg przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania
cywilnego (t.j. Dz. U. 2021 poz. 1805, z p6Zn. zm.).

Regulamin obowigzuje od dnia 14.02.2022 r.
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Zatacznik nr 1: Wzér odstgpienia od Umowy

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku checi odstgpienia od zawartej umowy moze Pan / Pani postuzy¢ sie
ponizszym formularzem, przesytajac go do nas pocztg tradycyjna lub elektroniczna.

Adresat:
Pawet J6zwik, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma ,5PD Pawet J6zwik”, ul.
Powstancéw Wielkopolskich 4, 63-200 Jarocin, NIP: 6172217237

Niniejszym informuje o odstapieniu od umowy, ktérej przedmiotem byto:

Dane obowiazkowe

Data zawarcia umowy / NUMer ZAMOWIENIA: ....vuuurermesere s sess s s sesssssssssssssssssesas
Imie i nazwisko konsumenta/PNPKG: ... ssssssssssssssssssesss
Adres Konsumenta/PNPK: ... sssss sesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans

Dane dobrowolne, ktére utatwiag nam komunikacje
Adres e-mail Konsumenta/PNPK: ... s ssssssssssssssssssssssssens
Numer telefonu konsumenta/PNPK: ... ssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssnes

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaty przez Pana/Panig uzyte w pierwotnej transakcji. Jezeli ptacit/a Pan/Pani w inny
sposOb niz przelewem na rachunek bankowy, a chce Pan/Pani otrzymaé¢ zwrot na
rachunek bankowy, prosze ponizej poda¢ numer rachunku bankowego do zwrotu:

data wypetnienia podpis konsumenta/PNPK
(jezeli formularz przesytany jest w formie papierowej)

Strona 17z 17



